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Sete estratégias de
aproveitar melhor as
de vendas de alto va

'
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Muitas empresas e, em especial, aquelas do espaco de
varejo e comeércio eletronico, tém periodos de
previsibilidade durante o0 ano em que as vendas e
conversdes aumentam. Esses momentos de pico ndo sao
apenas oportunidades de impulsionar as vendas e a receita,
mas também sdo uma chance de conquistar novos clientes
e gerar fidelidade com os ja existentes.

Seja Black Friday no Brasil, EI Buen Fin no México, Diwali
na india ou Datas duplas como 11/11 e 12/12 no Sudeste
Asiatico, periodos sazonais como esses sao oportunidades
imperdiveis para pequenas e grandes empresas.

As sementes que vocé planta e os relacionamentos que
vocé constréi durante periodos de pico de vendas podem
render frutos tanto imediatamente quanto a longo prazo.
Para aproveitar todos os momentos, as mensagens
comerciais no WhatsApp podem ser uma importante
estratégia para transformar sua temporada mais
movimentada em um sucesso.

Este manual apresentara sete formas com as quais o
WhatsApp Business pode ajudar vocé a maximizar o
sucesso nos periodos sazonais que mais importam
para vocé e seus clientes.

O que tem neste manual

01. A magia das mensagens

02. WhatsApp e a oportunidade de vendas sazonais

03. Sete formas de ter sucesso no aumento de compras

Gere novos leads

Entregue promocdes de alto desempenho

Ofereca uma experiéncia de compra com consultas

Leve o comércio online para o offline

Promova a venda cruzada e o upsell de produtos e servicos
Salve carrinhos abandonados

Otimize a comunicagao de atendimento

04. Como impulsionar seu crescimento




A magia das
mensagens

Por que as mensagens
comerciais trazem beneficios a
longo prazo




As mensagens comerciais sao
iIdeals para conversas que ajudam
a aprofundar o relacionamento e a
Impulsionar o crescimento durante
o ciclo de vida do cliente. Tanto os
clientes quanto as empresas se
beneficiam com isso.

42% 535%

dos compradores sazonais se comunicaram dos compradores sazonais das , \

com uma empresa por meio de mensagens, geracoes Millennial e Z dizem que = i
e especialmente os consumidores mais enviar mensagens a uma empresa faz a1
jovens relataram ter tido resultados positivos com que eles se sintam conectados f "\
com essa experiéncia. de modo mais pessoal com a marca. ;
APAC: 57% LATAM: 52% APAC: 61% LATAM: 57%

EMEA: 22% NA: 35% EMEA: 39% NA: 59%

Fonte: “Seasonal Holidays Study” da YouGov (Estudo online encomendado pela Meta realizado com 18.727 clientes que compraram para as festas de fim de ano com idade entre 18 e 64 anos nos seguintes paises:
Austrdlia, Brasil, Canadd, Franca, Alemanha, Indonésia, Japdo, México, Coreia do Sul, Suécia, Tailandia, Reino Unido, EUA, Vietna), dezembro de 2024.



Os compradores se utilizam das mensagens comerciais para
atender a uma série de necessidades quando as vendas
sazonais aumentam. As marcas devem considerar esses
principais casos de uso ao planejarem suas estrategias.

Quais solucoes de mensagens os consumidores consideram mais uteis?

60%

40%

20%

0%

Rastreamento Duvidas do cliente ~ Gerenciamento de Pagamentos e Automagéao da
do pedido e atualizacoes solicitagdes (por finalizagédo de conversa e chatbots
exemplo, reembolsos  compra no app
K e devolugdes) /

Enquanto os compradores relatam varios
beneficios das mensagens comerciais, as
empresas também reconhecem os retornos
durante todo o ciclo de vida do cliente.

95%

das marcas dizem que as mensagens
comerciais melhoram a experiéncia do
cliente. Isso permite que as empresas
aprofundem os relacionamentos com os
clientes por meio de conversas individuais
continuas e pessoais em grande escala.

Fonte: The Total Economic Impact™ Of WhatsApp Business Platform For Marketing and Sales, um estudo encomendado que foi realizado pela Forrester Consulting, fevereiro de 2023.



Durante os periodos de pico de vendas sazonais € durante o ano todo, as
empresas tém oportunidades de engajar os clientes por meio de mensagens

em todas as fases de suas jornadas.

22% dos compradores aderiram a um
programa de fidelidade ou de associagao

APAC: 25%, EMEA: 17%, LATAM: 16%, NA: 22%

27% dos compradores
pesquisaram uma compra potencial

APAC: 30%, EMEA: 19%, LATAM: 28%, NA: 26%

A
R
0 S 25 0
32% dos compradores receberam @ @ 43% dos compradores
uma promogao ou cupom | 9 § —* rastrearam seus pedidos
0
APAC: 41%, EMEA: 18%, LATAM: 28%, NA: 26% ‘& .é/s)) APAC: 44%, EMEA: 37%, LATAM: 43%, NA: 48%
o g
28% dos compradores aprenderam 32% dos compradores pagaram
sobre novos produtos ou ofertas pelas suas compras

APAC: 35%, EMEA: 17%, LATAM: 25%, NA: 21% APAC: 37%, EMEA: 22%, LATAM: 27%, NA: 34%

Fonte: “Seasonal Holidays Study” da YouGov (Estudo online encomendado pela Meta realizado com 18.727 clientes que compraram para as festas de fim de ano com idade entre 18 e 64 anos nos seguintes paises:
Austrdlia, Brasil, Canada, Franga, Alemanha, Indonésia, Japao, México, Coreia do Sul, Suécia, Tailandia, Reino Unido, EUA, Vietna), dezembro de 2024.



WhatsApp € a
oportunidade de
vendas sazonais

Atenda aos clientes onde eles ja estao




No mundo todo, 74% dos adultos online dizem
querer se comunicar com as empresas da
mesma forma que se comunicam com amigos
e familiares por meio de mensagens.’

Durante os periodos de pico de vendas, como datas préximas as festas de fim de ano,
o desejo de enviar mensagens facilmente as empresas fica ainda mais claro.

Dos compradores usam tecnologias da Meta

sazonais que ja
enviaram mensagens

a empresas:
usam o WhatsApp globalmente

Os usuarios do WhatsApp em especial falam bastante que gostam de poder
enviar mensagens diretamente a uma empresa durante as vendas sazonais.?

"Fonte: pesquisa da Kantar sobre o uso de mensagens comerciais. (A Meta encomendou um estudo online com 6.513 adultos online nos seguintes paises: Brasil, México, Indonésia, Tailandia, Vietnd, Reino Unido,

Alemanha, Espanha, Franca, india, Estados Unidos, Filipinas, Malasia), marco de 2024.
2Fonte: “Seasonal Holidays Study” da YouGov (Estudo online encomendado pela Meta realizado com 18.727 clientes que compraram para as festas de fim de ano com idade entre 18 e 64 anos nos seguintes
paises: Austrdlia, Brasil, Canadd, Franca, Alemanha, Indonésia, Jap&o, México, Coreia do Sul, Suécia, Tailandia, Reino Unido, EUA, Vietn3), dezembro de 2024.



As jornadas de mensagens ajudam as empresas a
maximizar as oportunidades de vendas sazonais

O WhatsApp oferece diversas maneiras de atingir os
seus objetivos de negdcios durante os periodos de
pico, desde a geragao de leads até a comunicagéo do
status do pedido. Tudo isso é possivel por meio das
jornadas de mensagens.

Uma jornada de mensagens comeca quando um
cliente entra na conversa por meio de um ponto de
entrada, como anuncios de cligue para o WhatsApp
ou QR codes em uma loja. A jornada de mensagens
continua por meio das experiéncias dentro da
conversa das interagdes entre empresas e clientes e
culmina ao chegarem no ponto de conversao que
vocé deseja, como a realizagdo de uma compra.

Os pontos de entrada (ou reentrada), as experiéncias
dentro da conversa e os pontos de conversao
trabalham em conjunto para criar jornadas de
mensagens que ajudam vocé a atingir os resultados
comerciais desejados.

Conforme nos aprofundamos nas estratégias
especificas do WhatsApp a serem levadas em
consideracao no seu proximo grande momento de
vendas, mantenha a estrutura da jornada de
mensagens em mente.

Ponto de entrada
ou de reentrada

Como as empresas
iniciam ou reativam
jornadas de mensagens
e levam os clientes a
realizar uma conversa
por mensagens.
Elas podem surgir de
fontes online como
anuncios de clique para
o WhatsApp ou de
fontes offline como
QR codes nas lojas.

Experiéncia
dentro da
conversa

Todas as interagoes
entre uma empresa e um
cliente no WhatsApp,
como oferecer um
cupom ou
recomendacoes
personalizadas, que
levam os clientes a uma
conversdo desejada.

Ponto de
conversao

Um marco mensuravel
no caminho para
alcancar um resultado
comercial, como fazer
com que um cliente
agende um horario ou
compre um produto.



https://business.whatsapp.com/products/ads-that-click-to-whatsapp

Sete formas de ter
sSuUcesso no aumento
de compras

Como aproveitar melhor as conversas para ajudar a
maximizar o sucesso de momentos de vendas de
alto valor




Durante o ciclo de vida do
cliente, vocé pode usar o
WhatsApp para criar
jornadas de mensagens
que ajudem a impulsionar
uma ampla variedade de
resultados comerciais.
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Vamos explorar sete estratégias sazonais que podem ajudar a
impulsionar o crescimento de fatores como reconhecimento, descoberta,
consideragao, compras, experiéncia pés-compra e reengajamento.

Gere novos leads
Encontre e engaje com os prospectos certos para impulsionar
o crescimento

Entregue promocoées de alto desempenho
Aumente as vendas com promocdes personalizadas para os
compradores

Ofereca uma experiéncia de compra com consultas
Facilite as vendas de produtos e servigos de alta consideragcéo

Leve o comércio online para o offline
Aumente o trafego para as lojas e facilite as compras multicanal

Promova a venda cruzada e o upsell de produtos e servigcos
Reengaje os compradores com produtos relacionados para
impulsionar as vendas incrementais

Salve carrinhos abandonados
Aumente as vendas ao incentivar compradores com alta
intencdo a finalizar a compra

Otimize a comunicagao de atendimento
Atenda aos pedidos e permita alteragdes de pedidos com a
reducao simultanea do volume de contatos de entrada




Estratégia 01
Diminuir o custo por i

Gere novos leads lead com os anuncios
de clique para o

Gerar um forte pipeline de leads bem antes dos picos WhatSApp
sazonais pode ajudar a preparar sua empresa para as

vendas quando esse momento chegar. Durante os

periodos de vendas mais movimentados, as empresas pediasure

também podem aproveitar o momento para capturar

novos leads, ajudando a gerar receita imediata e a

criar uma base de clientes prospectivos para serem

cultivados e reengajados com o passar do tempo.

Com o WhatsApp, ha muitos caminhos para a
aquisicdo de novos clientes.

a menos de custo por  /
lead vs. campanha
tradicional da

PediaSure .

L
Fonte: Teste A/B da - ‘
Meta, 11 a 25 de
julho de 2023.



https://www.facebook.com/business/success/pediasure-indonesia

Estratégia 01

Crie jornadas de
mensagens para a
geracao de leads

Para encontrar novos clientes para aumentar as
vendas, é preciso comecgar fazendo uma conexao.
Usando anuncios de cligue para o WhatsApp
direcionados, vocé consegue atingir os leads certos
no Facebook ou Instagram e iniciar um tépico de
conversa no WhatsApp.

Depois de chegar até as pessoas por meio dos anuncios, as possibilidades de
cultivar e converter leads por meio de conversas sao virtualmente infinitas. Um
Parceiro de mensagens comerciais pode ajudar vocé a criar experiéncias
envolventes de geracao de leads dentro da conversa, como:

Entregar cupons Criar experiéncias de perguntas e respostas
personalizados para capturar informagdes de contato
relevantes e qualificar os leads

Criar formularios Obter os consentimentos de outros tipos de
personalizados de mensagens, cComo

geracao de leads com para promog¢des ou

0 para compartilhar atualizagdes dos pedidos

Nao importa a aparéncia da sua experiéncia dentro da conversa, o WhatsApp
pode ajudar vocé a criar jornadas de mensagens que atraiam novos clientes em
potencial para o periodo de pico de vendas e depois dele.


https://business.whatsapp.com/products/ads-that-click-to-whatsapp
https://business.whatsapp.com/products/whatsapp-flows
https://business.whatsapp.com/products/conversation-categories/marketing
https://business.whatsapp.com/products/conversation-categories/utility

Estratégia 01

Gere e qualifique leads usando um formulario personalizado do WhatsApp Flows
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@ Ecoshop @

Estamos chegando para o maior evento de
compras do ano: a Black Friday! Informe-nos
qual é a categoria do seu interesse e comece a
comprar antes que a liquidagao comece.

P

tenha acesso antecipado

as nossas ofertas da Black...

Colby Harris
h-Q

.
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Ecoshop @

Conta comercial

Ecoshop

Conta comercia

Registrar-se para ofertas da Black F..

® Mensagem 0]

do Facebook.
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A

: & Ecoshop @ .
* Conta comercial °

® Mensagem 0 @
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» Conversa inicia

Registrar-se para ofertas da Black
Friday

A Quer conhecer as ofertas da
Black Friday antes de todo mundo?

& Cadastre-se em nosso servigo
exclusivo de notificagdo de pré-
venda e receba um aviso com
24 horas de antecedéncia! % Nao
perca nada; inscreva-se agora! %

15

Registrar-se agora

X Entre agora

Obtenha acesso antecipado as
nossas ofertas da Black Friday.
Registre-se agora!

~ Nome

‘ Alice Pereira

~ Email

alice_49952@meuemail.com

(]

o com os termos. Leia mais

X Entre agora

Informe em qual categoria vocé
tem interesse

Selecionar categorias
Celulares

Televisores

Audio para casa

Fones de ouvido e intra-auriculares
Leitores de eBook

Cameras

Acessorios

8 00008

[m]

ﬂ1 59 v4 l\
<« 0 Ecoshop @ :
Conta comercial

Registrar-se para ofertas

da Black Friday ;55

i Quer conhecer as ofertas da
Black Friday antes de todo mundo?

& Cadastre-se em nosso servico
exclusivo de notificagao de pré-
venda e receba um aviso com

24 horas de antecedéncia! * Nao
perca nada; inscreva-se agoral ¢

i Quer c
Friday an

I Ecoshop

Enviado 159 @
Agradecemos por demonstrar interesse

em nossas ofertas da Black Friday. Nos a
notificaremos em breve para que vocé
tenha acesso antecipado e exclusivo. ¢

® Mensagem

- —_— A

Ponto de entrada

Alcance seu publico-alvo
com os anuncios de
clique para o WhatsApp

O cliente confirma o interesse em se registrar para

obter o acesso antecipado a ofertas

Experiéncia dentro da conversa

O cliente fornece
detalhes usando o

formulério personalizado ser usadas posteriormente
criado com o WhatsApp
Flows

O cliente informa suas
preferéncias, que podem

para recomendacées
personalizadas

Ponto de conversao

O cliente é registrado para
obter acesso antecipado a
ofertas; lead capturado




Estratégia 02
_ Impulsionar as
Entregue promocgoes vendas de café

de alto desempenho usando o WhatsApp
keopé

Quando as pessoas estdo ativamente em busca éeﬂ“"! ak
de ofertas de compras para si mesmas ou para

terceiros, as promoc¢des podem ajudar vocé a

capitalizar o aumento dos gastos do consumidor

para impulsionar as vendas e a receita.

de aumento nas conversoes
de pedidos de café usando
notificacdes promocionais via
WhatsApp vs. SMS

Os resultados foram autorrelatados e
nédo podem ser repetidos de forma
identificavel. Em geral, os resultados
individuais esperados serdo diferentes.



https://business.whatsapp.com/resources/success-stories/kopi-kenangan

Estratégia 02

Crie jornadas de
mensagens para
campanhas
promocionais

Vocé pode iniciar uma jornada de mensagens
com um comprador no Facebook ou
Instagram por meio de um anuncio contendo
um incentivo promocional e que direciona
para uma conversa no WhatsApp.

Depois de alguém ter aceitado receber comunicagdes da sua
empresa, Vocé pode enviar para
entregar cupons personalizados ou ofertas especiais durante o
periodo de pico de vendas e depois dele.

Para dimensionar conversas de alto valor com os clientes, os
Parceiros de mensagens comerciais podem ajudar vocé a criar
experiéncias envolventes dentro da conversa com catédlogos de
produtos ou chatbots para guiar os compradores a conversao.



https://business.whatsapp.com/products/conversation-categories/marketing

Estratégia 02 Veja em acao

Distribua promocoes e cupons personalizados para as vendas sazonais
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Conta comercial Conta comercial Conta comercial Conta comercial
@ As mensagens e as ligagdes 80 protegidas com a © Esta empresa usa um servigo sequro da Meta Gostaria de conversar
criptograf de ponta  ponta e ficam somene entre. B e e e
vocé e os participantes desta conversa. Nem mesmo
o WhatsApp pode Ié-las ou ouvias. Saiba mais Feroldis
Seustory  Novidade!  aimiallover slexanyway.. m \ Tem dvidas algum item novo?
‘ © s e o U saoo sl da e CLie v i
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Gostaria de conversar Py
B - P — Adorei os sapatos de camurga
oas-vindas ao clube de fidelidade 5 idei
st Ol4, Fabiana, enviamos nossa 0I3, podemos ajudar com maromiinas nfo teaholdelaido
da Feroldi's! Podemos enviar a . A queusariacomeles.  1a0s
mensagens com promogdes colegso de fim de ano para vocé ver alguma coisa 03 05
relacionadas a sua assinatura? 1; primeiroie com excluslyidade:

| Sapatos de camurga marrom

L Titem
i

@ Ver catélogo

Sim, claro

Tem alguma ddvida sobre os itens
de fim de ano? Clique abaixo para
falar com um personal shopper. 140

No, obrigada!

Sdo lindos, né? Ficariam incriveis com uma
saia de couro ou uma calga jeans wide leg

—— cropped. Aqui estd o link para comprar. 1405
Néo, obrigada Adorei os sapatos de camurga Comprar agora
marrom, mas nao tenho ideia do
Gostaria de conversar queusariacomeles. 1405

Pedido fetovia catéiogo.

Sim, claro T )
Feroldi's " Sapatos de camurga marrom | H1item
. Tem davidas so 1item
O Conversar no WhatsApp > Otimo! Vamos registrar vocé. Por favor, e o parh RS 549,00 (total estimado)
informe o seu nome. ol o
0oQv = Sdo lindos, né? Ficariam incriveis com uma 1607
Fabiana Oliveira |, ,, , Gostaria de conversar 402 saia de couro ou uma calca jeans wide leg
Feroldis Envie-nos uma mensagem no WhatsApp cropped. Aqui est o link para comprar. 14,05 Ver detalhes
para entrar no clube de fidelidade da Feroldi's para Agradecemos! Dos dois designers 0l4, podemos ajudar com
obter ofertas dos designers de que vocé mais gosta. listados, quem vocé prefere? 1112 alguma coisa? g Comprar agora Obrigada! ., .,
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Ponto de entrada Experiéncia dentro da conversa Ponto de conversao

Alcance seu publico-alvo Colete consentimentos e Envie promog¢des Ajude o cliente a tomar O cliente adiciona
com os anuncios de clique insights do cliente personalizadas com base decisdes de compra um item ao carrinho
para o WhatsApp nos insights do cliente




Estratégia 03

Aumentar a receita e o
Ofereca uma trafego com vendas

experiéncia de compra personalizadas
com consultas

FRAVEGA »

Especialmente durante os grandes eventos de
vendas ou outros periodos de aumento de compras,
os clientes esperam receber atencédo pessoal e ter
todas as suas perguntas respondidas. Isso é
especialmente verdadeiro para produtos e servigos
de alto valor ou de alta consideracéo.

de aumento em receita, atribuido a
compra personalizada na

) , \ =
A venda com consultas requer a geracao de llizienme Sl Bl Elusiees oY

confianga, o entendimento das necessidades de T
clientes e o fornecimento de orientagao para ajudar \
a transformar os visitantes em compradores.

A criacdo de jornadas de mensagens centradas no
servico no WhatsApp pode ajudar.

Os resultados foram autorrelatados e néo
podem ser repetidos de forma identificavel.
Em geral, os resultados individuais
esperados serdo diferentes.



https://business.whatsapp.com/resources/success-stories/fravega

Estratégia 03

Crie jornadas de
mensagens para
vendas com consultas

Assim como outras jornadas de mensagens, vocé pode
iniciar uma conversa alcangcando clientes em potencial
com os anuncios de clique para o WhatsApp.

Ou vocé pode usar as mensagens de marketing no
WhatsApp para enviar promog¢des personalizadas aos
contatos existentes para despertar uma nova
experiéncia de compra.

*Pagamentos no WhatsApp disponivel no Brasil e na india

Dentro da conversa, uma abordagem personalizada das
mensagens pode fazer toda a diferenca. Vocé pode ajudar os
compradores a descobrir op¢gdes usando um catalogo de
produtos ou uma midia avangada, por exemplo.

Depois, um chatbot ou um agente humano pode reunir
preferéncias, fornecer recomendacdes personalizadas e facilitar
a finalizagdo da compra dentro da conversa* ou em outro canal.



https://business.whatsapp.com/products/ads-that-click-to-whatsapp
https://business.whatsapp.com/products/conversation-categories/marketing

Estratégia 03

(1748 ©
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Novidade! aimiallover  alex anyway.. m|

Home Luxe
Patrocinado

O Conversar no WhatsApp »

Qv R

Home Luxe Converse com um administrador de
adega para encontrar a adicéo perfeita para as
reunides das festas de fim de ano da sua casa

odos os 37 comentarios

A Q ®@ ® ©
\ —

Ponto de entrada

Alcance seu publico-alvo
com os anuncios de
clique para o WhatsApp

Guie seus clientes desde a descoberta até a compra por meio da venda com consultas

(17.43 v4 l\

<« Home Luxe &
Conta comercial

Hoje

@ As mensagens e as ligacdes sdo protegidas com a

criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre.

Vocé e os participantes desta conversa. Nem mesmo
0 WhatsApp pode 1¢-1as ou ouvias. Saiba mais

© Esta empresa usa um servico seguro da Meta
para gerenciar esta conversa. Saiba mais

Olé! Vocé pode me ajudar a
encontrar a adega ideal? 1155/

Boas-vindas, e com certeza. Tem uma
ideia de estilo e tamanho? i

Sim! Eu adoraria que tivesse a altura de
uma geladeira padréo e, provavelmente,
fosse de ago inoxidavel, mas aceito
outras opgoes! 1159

Otimo! Temos muitas opgdes nessa

linha. Preparei uma colegao para

vocé se familiarizar com a nossa

selegao. i

@ Ver colegéo

® Mensagem

- — J

Experiéncia dentro da conversa

Fornega recomendacgdes
com base nas
necessidades do cliente

Home Luxe ha 34 min
Nao esqueca de conferir nossa colegdo com
curadoria feita especialmente para vocé!

Deslize para desbloquear

Ponto de reentrada

Traga o cliente de volta a
conversa com lembretes
automatizados por meio de
mensagens de marketing

(|7'48 v4 l\

<« Home Luxe &
Conta comercial

Otimo! Temos muitas opgdes nessa
linha. Preparei uma colegdo para
vocé se familiarizar com a nossa
selegao.

@ Ver colegéo

Recomendamos o Entusiasta Classico.
Economize 20% durante nossas vendas
das festas de fim de ano. i
Sim! Eu adoraria que tivesse a altura de
uma geladeira padréo e, provavelmente,
fosse de ago inoxidavel, mas aceito
outras opgGes! .

Adega Entusiasta Classico 70 de
Zona Dupla 1150

Ir para o carrinho

Obter ajuda
®© Mensagem

Experiéncia dentro da conversa

Facilite a conversao com
uma promogao
personalizada

(17.48 v4 I\

Home Luxe &
<«
Conta comercial

Recomendamos o Entusiasta Classico.

Economize 20% durante nossas vendas

das festas de fim de ano 5
Sim! Eu adoraria que tivesse a altura de
uma geladeira padrao e, provavelmente,
fosse de ago inoxidavel, mas aceito
outras opgoes! «

Adega Entusiasta Cléssico 70 de
Zona Dupla 150

Ir para o carrinho

Obter ajuda

Ir para o carrinho

® Mensagem

Ponto de conversao

Os clientes adicionam itens
ao carrinho; a compra é
concluida fora da conversa




Estratégia 04

o Gerar fidelidade
Leve 0 comercio do cliente com o

online para o offline registro online

Para empresas com localizacgdes fisicas — seja
uma vitrine de varejo ou um saldo que observa um
aumento préximo a temporadas de grandes datas
comemorativas —, fazer os clientes entrarem na
loja pode ser essencial para aumentar a receita.

As mensagens comerciais no WhatsApp podem ser
uma forma eficiente e eficaz de aumentar o trafego
e as vendas offline.

de aumento de membros do programa
de fidelidade adquiridos a cada més

via WhatsApp em comparacéo ao
registro por SMS e na loja

Todos os resultados foram
autorrelatados pela marca e néo
podem ser repetidos de forma
idéntica. Em geral, os resultados
individuais esperados serdao
necessariamente diferentes.



https://business.whatsapp.com/resources/success-stories/alfamart

Estratégia 04

Crie jornadas de
mensagens para
Impulsionar as
vendas presenciais

Para despertar o trafego de clientes presenciais na loja
e as vendas offline, comece fazendo novas conexdes
online por meio dos anuncios de cligue para o
WhatsApp ou reengajando contatos existentes no
WhatsApp com mensagens de marketing relevantes.

Depois, personalize a experiéncia dentro da conversa para impulsionar
conversdes presenciais. Por exemplo, durante o El Buen Fin, um varejista
de cosméticos mexicano pode:

Fazer agendamentos de consultas de beleza
na loja usando o

Entregar notificagbes automatizadas de
status de pedidos usando as

, lembrando os clientes
sobre seus pedidos de compra online
e retirada na loja

Compartilhar informagdes da loja local
de uma forma rapida e personalizada
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Facilite a transicao do comeércio online para offline encontrando clientes online e
trazendo-os para as suas lojas
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Seustory  Novidadel  aimiallover alex.anyway X Interesse no produto H X Hordrio

0
para

— 2. Quando deseja agendar sua
V magquiagem gratuita? Preciso de um visual novo! 1159 .
~Data Gtimo! Temos diversos novos
. produtos que vocé pode testar.
Quartafeira 12 deselembo Gostariamos de convidar vocé até a

S nossaloja para uma maguiagem
Preciso de um visual novo! 1155 1. Em quais produtos vocé gratuita. 1420
tem interesse?

o Laliow® & As mensagens e as ligagdes o protegidas coma
stocinado ol e

- 0 WhatsApp pode lé-as.

o csts
par

Agendar um horario

Gtimo! T d
imol Temos diversos novos 14:00

produtos que vocé pode testar.
Gostariamos de convidar vocé até a Sombra de olhos L Ver novos produtos
nossa loja para uma maquiagem
gratita. 1420
Mascara
Agendar um horério
Ver novos produtos Blush 0O Agendar um horério 18w
© Conversar no WhatsApp >
Seu agendamento de maquiagem
N RIEo s Fedhits Batom gratuita foi confirmado em nossa
©oav R och pode testar. Gostara C loja na MG Road, em Pune, no dia 1°
LaLueur Renove seu visual para o periodo de e de setembro, &s 14:00. T
festas! Teste n0ssos novos produtos que gsndapumboranio 18w P

L Quer saber o caminho? Toque no botdo

acabaram de chegar naloja. X
abaixo. & Vemos vocé em breve!

© Obter diregdes

-
a Q o ® ® Mensagem 0 @ o @ Gerenciada pela empr uc. Saiba mas @ Gerenciada el empr o Saiba mas ® Mensagem 0 ® o

Ponto de conversao

Ponto de entrada Experiéncia dentro da conversa

Alcance seu publico-alvo Convide o cliente a explorar O cliente agenda um horario por meio de um O atendimento do
com os anuncios de clique novos produtos com um formulario personalizado criado no WhatsApp Flows cliente esta confirmado
para o WhatsApp atendimento presencial na loja




Estratégia 05 =al regar

P recomendacoes
romova a venda personalizadas

cruzada e o upsell de com base no
produtos e servic;os historico do cliente

’
Quando a Black Friday ou as Datas duplas chegam, W

0s compradores sazonais geralmente entram no modo
gastador, procurando ativamente por ideias e ofertas.
Cada compra oferece pistas sobre as preferéncias e
insights dos clientes e sobre de quais outros produtos
ou servicos eles também podem gostar.

mais vendas com cupom,
Durante os periodos de vendas de alto valor, tomar incluindo ofertas
medidas com base nessas pistas pode ajudar a relacionadas a compras

anteriores, principalmente

aumentar a quantidade de itens nos carrinhos de SIS
atribuiveis ao WhatsApp

compras e a entregar uma experiéncia positiva ao
cliente durante o processo.

Todos os resultados foram
autorrelatados e ndo podem ser
repetidos de forma identificavel.
Em geral, os resultados individuais
esperados serdo diferentes.



https://business.whatsapp.com/resources/success-stories/venchi

Os Parceiros de mensagens comerciais podem ajudar vocé a levar essa estratégia
para o préximo nivel ao:

Estratégia 05

C rl e JO rn ad aS d e Usar chatbots ou agentes humanos para fazer recomendacodes
m e n Sag e n S para Ve n d aS gre]::gg?;chlajr:il?ég?eutos com base em compras ou consultas
cruzadas e upsell

Criar oportunidades adicionais de compra dentro da conversa usando
um catalogo de produto ou uma midia avangada para demonstrar as

A geracdo de vendas incrementais comeca com o uso ofertas relacionadas

dos insights de compra para reengajar os clientes com
os produtos relacionados.

Vocé pode iniciar a conversa usando

para entregar promocdes de venda cruzada
personalizadas baseadas em um comportamento
anterior do cliente. Ou simplesmente sugira um upsell
ou uma venda cruzada apropriados como parte de
uma conversa existente, na qual vocé esta oferecendo
uma experiéncia de compra com consultas.

Até mesmo mensagens de lembrete sobre um carrinho
de compras abandonado ou uma interagcao de
feedback do cliente podem abrir a possibilidade para
fazer uma venda cruzada ou upsell no WhatsApp.
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Aumente as vendas com recomendacoes de produtos de valor agregado

(‘a0 van) (20 van) (‘a0 van) (a0 van)

P @ Feroldi's @ : ¢ Bolsaspormenos de2999 ; <« @ Feroldi's @ : <« @ Feroldi's @
0itens Conta comercial Conta comercial

Conta comercial

[\ ;fé A recentemente - W oo esinco
| Bolsa feminina preta
, - KA c
A T\'.( 1 ( 741,00 i Comprar brincos v
et U
— Comprar calgados Ver detalhes
014, Priscila. Temos vérios
acessorios 6timos que combinam Bolsa tiracolo feminina. CompRaEbolsas
com seu top Athena branco com 7750 it Sr:\E(’:Z;J: Zi“;::'do Sejaientregus;
mangas bufantes comprado J ]
R bl e Feroldis House No. 112, Teacher's Colony,
12th Cross. Domlur 65
Feroldis ha34min TR — Bolsa feminina preta s .
014, Priscila. Temos vérios acessorios 2926,00 sim
6timos que combinam comseutop o Compearbofees 0850w/
Athena branco com mangas bufantes % Novo enderego
comprado recentemente. Bolsas
Comprar bolsas Bolsa feminina preta i B
Feroldi 0
Sy Clique no link abaixo para ver
o Bolsas. 8:5 9
! Bolsa de couro artifical.. sim —
Comprar bolsas o 8990 Ver catalogo
Confirme seu pedido:
Bolsas - B
: — olsa feminina preta x 1
i a BGIEE feminingibicolor: s TOTAL DA FATURA (incluindo
741,00 ]
n impostos)
1 item
Clique no link abaixo para ver ¥ o) 807,35 r
Bolsas. PN K
Bolsa feminina preta Confirmar
Ver catélogo 668,00 i
Deslize para desbloquear Ver detalhes Cancelar
[\ Bolsar [
® Mensagem b @ olsa feminina preta 7 ® Mensagem v @ ® Mensagem v ®
- 274100

G — J G =/ G — J S — J

Ponto de entrada Experiéncia dentro da conversa Ponto de conversao

Reengaje o cliente com Ajude o cliente a comprar produtos nos quais ele possa estar O cliente adiciona itens no

recomendacdes personalizadas interessado com base em seu histérico de compras e preferéncias carrinho e finaliza a compra
usando mensagens de marketing

dentro* ou fora da conversa

*Pagamentos no WhatsApp disponivel no Brasil e na india



Estratégia 06

Salve carrinhos
abandonados

Algo frustrantemente comum séo os carrinhos de
compras abandonados, o que pode rapidamente
tirar a graca (e a lucratividade) das vendas
sazonais para as empresas. E por isso que as
campanhas de reengajamento sdo uma parte

essencial de qualquer estratégia de marketing,

especialmente em relacao as vendas de alto valor.

Resultados reais

Engajar os clientes
com campanhas
de recuperacao
de carrinho

r

50 a 83%

de aumento no uplift de conversao
online atribuivel ao WhatsApp

@ Saiba mais

Os resultados foram autorrelatados e ndo podem ser
repetidos de forma identificavel. Em geral, os
resultados individuais esperados serdo diferentes.



https://business.whatsapp.com/resources/success-stories/lojas-renner

Estratégia 06

Crie jornadas de
mensagens para
reduzir o abandono
de carrinhos

Os comerciantes podem aumentar as vendas ao
incentivar os compradores com alta intencao de
compra a concluirem o processo quando os produtos ja
estiverem em seus carrinhos.

Quando os clientes ja tiverem dado seu consentimento,
a primeira etapa € configurar as mensagens de
marketing no WhatsApp, as quais s&o acionadas
automaticamente por eventos da Web do carrinho
abandonado. As mensagens podem ser personalizadas
com um link diretamente ao carrinho do cliente.

*Pagamentos no WhatsApp disponivel no Brasil e na india

Vocé pode ajudar a facilitar o processo de finalizagdo de compra
ativando os pagamentos dentro da conversa* ou trabalhando com
um Parceiro de mensagens comerciais para fazer a integracéo
com a sua plataforma de comércio eletronico e proporcionar uma
experiéncia de compra simples para os clientes.

A pdés-compra é uma excelente oportunidade para obter o
consentimento do cliente para atualizagao de status do pedido no
WhatsApp por meio de
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Recupere carrinhos abandonados para ajudar a impulsionar as vendas

(14:30 v4 l\ (14:10 v4 l\

<« @ Tienda Store & " =
Conta comercial ® is & % i
X Sua solicitagdo de pedido

Hoje
@ As mensagens e as ligagdes séo protegidas com a 2itens Adicionar mais
criptografa de ponta a ponta ¢ icam somente entre
Vot e 0s participantes desta conversa. Nem mesmo
 WhatsApp pode 6125 0u ouvlas. Saiba mais [ soriow
24.005,00
© Esta empresa usa um servigo sequro da Meta -1+

para gerenclar esta conversa. Saiba mais

0Oi, Sara. Seu carrinho de compras da
Tienda Store estd com saudade.

Para melhorar a proposta, temos o
prazer de oferecer frete grétis, que
sera aplicado automaticamente ao
finalizar a compra.

T
1item

Compre antes que acabe!

Ver item

Subtotal 24.005,00

® Mensagem 0 @ ° Enviar solicitagao de pedido

- —_— J - —_— J

Ponto de entrada

Experiéncia dentro da conversa

Aciona uma mensagem de marketing Direcione de volta ao site para finalizar a
que facilita a compra compra (ou a faga dentro da conversa®)

fw;ao v4 l\

P Tienda Store &
Conta comercial
L ]

Compre antes que acabe!
Ver item
B1item

Subtotal: % 4.005,00
(total estimado)

Gostaria de comprar um! 1,5,

Ver detalhes
Agradecemos seu pedido. Todos
0s pedidos so enviados via
ShiplT, com um prazo padréo de
5a7dias 7

[4 Ver pedido
Hoje

Seu pedido saiu para entrega os.:

[Z Rastrear pedido

Obrigadal Estou muito animada! ;5 ./

® Mensagem 0 @ °
- _— J

Ponto de conversao

O cliente conclui a compra
e recebe a confirmagéo

*Pagamentos no WhatsApp disponivel no Brasil e na india



Estratégia 07

Otimize a comunicacao
de atendimento

Durante os grandes eventos de vendas e outros picos
de vendas sazonais movimentados, € importante que
cada cliente tenha uma experiéncia positiva com a sua
empresa do inicio ao fim. As comunicagoes de
atendimento proativas — com mensagens urgentes
sobre o status do pedido ou atualizagdes de entrega —
sdo uma forma inteligente de manter os clientes
informados e reduzir o volume de contatos de entrada.
Com as mensagens de utilidade do WhatsApp, vocé
nao precisa se preocupar.

Garantir entregas mais
rapidas e precisas,
além de um melhor
atendimento ao cliente

» —_—=
de reducéo do ¢
tempo de esperano ¢

call center atribuivel

ao WhatsApp

Todos os resultados foram autorrelatados
e nao podem ser repetidos de forma
identificavel. Em geral, os resultados
individuais esperados serdo diferentes.



https://developers.facebook.com/success-stories/spl

Estratégia 07

Crie jornadas de
mensagens para
automatizar as
atualizacoes de
atendimento
transacionais

As mensagens de utilidade iniciadas pela empresa no
WhatsApp sao um ponto de entrada util para notificacées
criticas de clientes e atualizagdes automatizadas. Use-as
para manter os clientes informados, facilitar o
atendimento sem contratempos de cada pedido e
diminuir a probabilidade de os compradores sazonais
sobrecarregarem sua equipe de atendimento ao cliente
com perguntas.

As mensagens de utilidade s&o oportunas e altamente
visiveis, chamando atencao e ajudando a aumentar as
taxas de abertura em comparagao a outros canais, como
e-mail e SMS.

Para levar essa estratégia para o préximo nivel, os
Parceiros de mensagens comerciais podem ajudar vocé a
automatizar a experiéncia dentro da conversa com
recursos como chatbots para lidar com duvidas sobre
pedidos e facilitar alteracdes ou devolugoes.


https://business.whatsapp.com/products/conversation-categories/utility

Estratégia 07 Veja em acao

Mantenha os clientes informados com atualizacdes de status do pedido

(a0 van) a0 van)
< @ zllarkt o : < @ Markt @ :
onta comercial Conta comercial

criptografia de ponta a ponta e ficam somente entre

Vocé e 0s participantes desta conversa. Nem mesmo.
0 WhatsApp pode lé-1as ou ouvi-las. Saiba mais.

o viacatéogo
H1item
© Esta empresa usa um servigo seguro da empresa US$ 18,99 (total estimado)

Meta para gerenciar esta conversa, Saiba mais

Pedido fet

Ver detalhes

B1item

US$ 18,99 (total estimado)

Ver detalhes

Seu pedido foi feito. Toque aqui para
visualizar os detalhes do pedido.

2 Visualizar os detalhes do pedido

Hoje
Seu pedido foi feito. Toque aqui para
visualizar os detalhes do pedido.
. eito. Togue aqui para
o alhes do pedido.
@ Visualizar os detalhes do pedido
Visualizar os detalhes do pedido ,;,,

A _— J -

® Mensagem 0 @ o ® Mensagem 0 @ o
— )

Ponto de entrada

(o van)
P @ 2Aarkl ° :
onta comercial

Seu pedido foi feito. Toque aqui para
visualizar os detalhes do pedido.

[ Visualizar os detalhes do pedido

Hoje

Visualizar os detalhes do pedido

012

Detalhes do seu pedido

Numero do pedido: 095486

Item: Trio de velas Holiday

Total do pedido: US$ 18,99

Entrega: Retirada na loja em 48 horas

Posso ajudar com algo mais
no momento? 4

Gostaria de alterar a loja

de retirada %

Aloja de retirada foi alterada.
Vemos vocé em nossa loja em
Westwood. ?

© Dirigir até a loja

© Mensageri v o @

Experiéncia dentro da conversa

Enviar atualizagcbes de status do pedido
usando mensagens de utilidade

D4 ao cliente a oportunidade de analisar
e verificar os detalhes do pedido

- _— 4

Ponto de conversao

O cliente atualiza os
detalhes do pedido




seu crescimento

Comece agora mesmo para aprofundar
os relacionamentos e impulsionar o
crescimento ao longo do ciclo de vida
do cliente
SR




Maximize momentos

de vendas de alto valor
com O engajamento de
ponta a ponta do cliente

Todas as estratégias abordadas neste manual ajudam
sua empresa a aproveitar a oportunidade gerada pelo
aumento da atividade do consumidor préximo as
datas festivas e grandes eventos de vendas.

E, ao unir varias estratégias, vocé pode criar jornadas
de ponta a ponta para os seus clientes e atingir uma
grande variedade de metas de negdcios.




Proporcione uma experiéncia perfeita ao cliente

Aqui temos um exemplo de como um negdcio de comércio eletrénico pode unir tudo isso para maximizar as vendas e aprofundar os relacionamentos
com o cliente no WhatsApp.

Recupere os carrinhos abandonados e

Ofereca promocoes e vendas com consultas Venda cruzada e upsell . . = "
automatize a comunicacao de atendimento

v4 l\ (14»30 v4 ﬁ ﬂuu v4 l\

/748 © L N s van)\ [[(uz var) (a0

Conta comercial
Nao conciulu sua compra. Lostana

<« Spruce & : <« " Spruce @ : « Spruce & : « { Spruce @ : & ¢ Spruce @ : & Spruce & :

Conta comercial

Conta comercial Conta comercial Conta comercial Conta comercial

4 % = SR ESSa e uma ouma orerta: Estou
@ : procurando um limpador multiuso
A © Esta empresa usa um servigo seguro da empresa e detergente de louga. Vocés tém
Meta para gerenciar esta conversa. Saiba mais

de finalizar agora a sua compra do
a Pacote Variedades?
Slguma fecomendiiess - Pode me adicionar alista 1545
us Novidade! aimi.allover  alex.anyway. g 16 g ar ¢ 2
v Perfeito, adicionamos vocé a nossa lista Finallzar compra
Spruc 0l4, estou em busca de produtos de Com certeza! Eu recomendaria o de atualizagBes de novos produtos
o limpeza ecologicos para a minha Pacote Variedades, especialmente e 2 jre—
casa. Vocés tém alguma oferta para o seu primeiro pedido. O Pacote Pacots Varlodades Ol tiles
para as datas festivas? T Variedades contém amostras de o
produtos de limpeza sustentéveis, Também gostaria de ver outros Pedido feito via catlogo
g g
como detergente de louga e limpador — produtos?
multiuso. Na proxima vez, vocé pode . Eiitem
pedir refil desses itens. [4 Spruce Laundry 4 uss 0o
Tenho interesse! ,,, , 235w
=
i % g Obrigada! Acho que vou comprar apenas
0"';“0 (V°\7E 9‘:15‘:"5 de.adiclonar o Pacote Variedades e testar os novos elaoicy
gacols varledatee.ao sel produtos nas proximas semanas. 5 : 5
carrinho’ 1 Perfeito! Obrigado, Cris. Seu pedido
5 - PO P——————— . n° 12243648 do Pacote Variedades
gostaria de ser adicionada 3 esta confirmado. Informaremos
— ﬂ nossa lista de atualizagdes de 8ssim gue.o Htem for emviado,
Pular novos produtos?
- 014, Cris, notamos que vocé ainda Dbrigado
n— Soruce Dessa forma, vocé sera a primeira néo concluiu sua compra. Gostaria Qs fale
O Conversar no WhatsApp > 0I5, Cris. Agradecemos o seu | o e oo a saber quando langarmos de finalizar agora a sua compra do e
o a 2 interesse. Leve a Spruce para a sua s 20 seu carrinho? alguma novidade : Pacole Varkdaries? i 014, Cris. Aqui estd sua
v casa (e salve o planeta) nessa firmaca
. confirmagéo de envio para o
época de festas! Por tempo beccts Nartedaces Adicionar ao carrinho i Pode me adicionar 2 lista Finalizar compra pedido nf 12243648, B
Spruce Envie-nos uma mensagem no WhatsApp limitado, oferecemos sua primeira =
para saber como a Spruce deixa sua casa mais entrega em casa por US$ 10 ao Adicionei o Pacote Variedades & i
elegante (e salva o planeta) nessa época de festas. S casanor Vizualizar Sesiabenifoy Agora nio Ainda néo [ Rastreio de pacote

Ver todos os 37 com:
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Segmente seu publico no Instagram Fornega recomendacdes do produto Facilite a converséo e envie
e Facebook com anuncios de clique com base nas necessidades do cliente mensagens de utilidade
para o WhatsApp




A hora de se preparar
para o proximo grande
momento de vendas €
agora. O planejamento
estratégico e uma
estratégia de ponta a
ponta podem fazer toda
a diferenca quando seus
clientes estao mais

predispostos a comprar.

Quer vocé esteja buscando um Parceiro de
mensagens comerciais para comegar, ja esteja
trabalhando com um parceiro existente para
subir de nivel ou esteja criando por conta propria
usando a Plataforma WhatsApp Business, aqui
estdo algumas coisas importantes para lembrar
para iniciar uma estratégia forte.

Crie integracbes com sistemas de back-end
como CRM, comércio eletronico, central de
atendimento, gerenciamento de pedidos e
atendimento para simplificar processos e
aprimorar a eficiéncia

Use a

para otimizar a segmentacéao de
anuncios, diminuir o custo por agdo e medir os
resultados das tecnologias da Meta e tomar
decisbes de campanha baseadas em dados

Colete dados de clientes para aproveitar
futuras comunicagdes personalizadas

Faca o acompanhamento com
recomendacdes personalizadas de upsell e
venda cruzada por meio de

com base em compras recentes
de clientes que deram seu consentimento

Crie experiéncias personalizadas com o

para facilitar interagdes mais complexas dentro
da conversa, como obter orcamentos, agendar
atendimentos e fazer compras

Apresente incentivos nas campanhas de mensagens
de marketing para impulsionar o engajamento e as
conversdes

Use as com recursos de
midia avangada e recursos interativos para aumentar
0 engajamento com as notificagdes urgentes

Crie sua lista de marketing por meio de anuncios
de clique para o WhatsApp e outros pontos de
consentimento, como seu site ou POS

Garanta que os clientes tenham consentido
explicitamente em receber comunicacdes da
sua empresa

Para comecar, basta envolver seu atual Parceiro de mensagens comerciais ou
explorar novos parceiros para ajudar vocé a atingir suas metas de vendas sazonais.
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Prepare-se para
O seu melhor
ano ate hoje

Antes, durante e apds os momentos de vendas de alto valor, o WhatsApp pode
ajudar vocé a aumentar as vendas e criar relacionamentos sélidos com os clientes
que podem gerar retornos durante o ano todo.

Comece agora mesmo e vocé estara pronto para capturar o impeto do momento.

C—)) Saiba mais sobre como comecar hoje mesmo

@ Explore mais recursos de vendas sazonais

() WhatsApp

from OQ Meta


https://business.whatsapp.com/learn-more
https://business.whatsapp.com/resources/resource-library/holiday-festive-sales-messaging-resources

