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Guia de momentos
sazonais do
Meta Business Agent

Transforme conversas com IA habilitada em sucesso
maximo durante o pico de vendas da temporada

() WhatsApp

M HiBenny, the new self-watering
pot has arrived. Interested? ¥

Hi Nurul, your order 10232
has shipped today.

Hi Claire, interested to come
to our plant workshop?«& #

Lucky Shrub

from OQ Meta
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As compras sazonais sao essenciais
para o crescimento da sua empresa

de receita online global proveniente da receita anual ocorrem durante
de compras sazonais' 0s momentos sazonais?

Esta temporada de compras para as festas de fim de ano é um 6timo momento

000 para mostrar sua marca as pessoas que ja estdo altamente engajadas.
000 Perder este momento significa perder a maior fonte da sua receita digital anual.

1. Salesforce, janeiro de 2026. 2. National Retail Federation, 2025.

Hair Day
H D o

Up your hair game with our professional
services personalized to you. Chat with
our stylists and tell us what you need

crmmnsotns (O semtmesore |

Hi, can | book an appointment with
one of your stylists?
12:30 W&

Sure, you can! Let us know when
you will be available?
12:30
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(o]

Os consumidores
sazonais reescreveram
as regras

Eles pesquisam em todos os lugares,
compram em qualquer lugar e esperam tudo.
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A |A esta transformando a forma como os clientes compram

Seus clientes ndo estéo
mais apenas navegando,
eles querem experiéncias
de IA instantaneas e
personalizadas. Na

das pessoas que usam IA afirmam que ela é util para
ideias de presentes e motivacao

verdade, eles ja estéo L 68Y%
| 2

escolhendo marcas que Y

oferecem isso.

dos consumidores que descobrem produtos por meio
da IA tém maior probabilidade de compra-los

Teething squeaker ball Ceramic dog bow!
$§5 $10

View View

dos adultos online acreditam que os agentes de |IA
fornecem recomendacdes personalizadas que sdo
relevantes para eles?

Fonte: 1. “Holiday Shopping Study” da Ipsos (estudo encomendado | 2 imidores de fim de ano nos seguintes paises: Alemanha, Australia, Brasil, Canada, Colémbia, Coreia do Sul,
Espanha, Estados Unidos, Franga, Indonésia, Itdlia, Japao, México, Peru, Reino Unido, Suécia, Tailandia e Vietna), novembro de 2025. 2. Business Messaging Usage Research da Kantar (estudo online encomendado pela Meta com 11.016 adultos
online nos seguintes paises: Estados Unidos, Franca, Alemanha, Reino Unido, Espanha, india, México, Brasil, Indonésia, Tailandia, Vietn3, Malasia, Filipinas, Canad4, Argentina, Colémbia, Turquia, Singapura, Arabia Saudita, Emirados Arabes, Nova

Zelandia e Austrdlia), abril de 2026.



Guia de momentos sazonais do Meta Business Agent WhatsApp 5

O WhatsApp esta na intersecao ente emogao
e comercio, impulsionando o sucesso sazonal

Conquistar coragodes para
fortalecer o amore a
fidelidade a marca.

Turbinar os carrinhos para
gerar conversoes e vendas.

Hair Day
HD 5

Up your hair game with our professional
services personalized to you. Chat with
our stylists and tell us what you need

Cratwinaies ) sodmesage

Hi, can | book an appointment with

one of your stylists?

1230 das empresas observaram um
aumento na conversao de leads
em vendas?

dos adultos online confiam mais em
uma empresa quando podem trocar
mensagens com ela’

Sure, you can! Let us know when
you will be available?

12:30

Fonte: 1. Business Messaging Usage Research, da Kantar

(estudo online encomendado pela Meta com 11.016 adultos online nos seguintes paises: Estados Unidos, Franga, Alemanha, Reino Unido, Espanha, india, México, Brasil, Indonésia, Tailandia, Vietna, Malasia, Filipinas, Canad4, Argentina, Colémbia,
Turquia, Singapura, Arébia Saudita, Emirados Arabes, Nova Zelandia e Australia), abril de 2026.

2. Pesquisa do TEI do WhatsApp para Empresas, um estudo encomendado pela Meta e realizado pela Forrester Consulting, junho de 2025 (atualizado em outubro de 2025).
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Conforme o comeércio sazonal se intensifica,
gerenciar sua caixa de entrada pode ser um desafio

N

Manter a voz da sua marca
em escala é um desafio.

=

Mais engajamento dos clientes significa
mais conversas para gerenciar.

®

Muito tempo gasto com perguntas pode
atrasar o crescimento estratégico.

3

Acompanhamentos perdidos podem
levar a oportunidades perdidas.

A alta temporada € a maior oportunidade de vendas do ano, mas também pode ser a mais desafiadora. A intengdo de compra dispara fora do
horario comercial, e os consumidores compram rapidamente de quem responder primeiro.

Para as empresas, a lacuna entre a demanda dos clientes e a disponibilidade delas pode ser frustrante e onerosa.
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Expanda sua
empresa 24 horas
por dia nesta alta
temporada com o ekl
Meta Business Agent 5 R
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WhatsApp

Conquiste coracoes
oferecendo um atendimento
de exceléncia ao cliente
com a ajuda do Meta
Business Agent

Crie conversas com clientes
usando respostas instantaneas
24 horas por dia N

~
~
~

ﬂ2:30
<@

® Al from Meta receives messages to improve
quality and generate messages for this business

Feroldi’s
Business Account

Hello! I'm looking for a pair of
earrings to go with a moonstone
pendant necklace | have.

1230 W/
Welcome to Feroldi’'s! We craft
modern pieces with fun gems. I'm
happy to help you find a pair of
moonstone earrings.
Al$* 12:30
Here are some of our bestselling
moonstone earrings. Al#* 12:30
)
\\ k‘" )
) 4
@
Moonstone Classic Moonston|
$189 $2n
View
® Message

N

v o @
W

Defina o tom de voz para que reflita
sua marca e ressoe com os clientes

As marcas que
conquistam coracoes
conquistam clientes
e os fidelizam.
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WhatsApp

=

E turbine carrinhos
recomendando os
produtos certos para
cada consumidor e
fechando a venda

Na conversa.

/
/
/7
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
\
\
\

Feche acordos para poder se
concentrar em outras formas N

de expandir seus negocios.

Here are our best selling earrings.
Al 44 11:53 W/

|

Moonstone Classic
$189

View

1 Amazing! Those are perfect.
11:53

~o —
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Tenha sua melhor temporada de festas de fim = I
de ano até hoje com o Meta Business Agent ¢ @ruecws  y

Hello! Welcome to Garden Retail~".
Let us know how we can help you

today! Al #1153 7

I've seen your page on the internet
and | wanted to ask you about some

Configuracao rapida e facil seasonal plants that you have. ..,
Prepare-se para o pico sazonal em minutos no WhatsApp, onde vocé jé interage gfoi?r:lgrsfz,ﬂwhat type of plants are you
® Al #11:53 W/

com seus clientes, sem precisar de codificagao.

Something small for my desk,
maybe low-maintenance. 11:53

Great choice!
Al 44 11:53 W/

Responda aos clientes a qualquer hora

We recommend succulents or ZZ

X X plants: both are hardy and easy to
Seu agente de IA responde 24 horas por dia durante o pico sazonal, usando a voz care for.

da sua marca e sempre sob seu controle.

Al $411:53 W/

How much do they cost? ;.54

The small ones start at 180, and we
also have medium ones starting at

250 Al $411:53 W/
Gere vendas e leads
Agent is reading cu
Seu agente recomenda o presente certo, responde a perguntas, faz marcagoes, o
A t li
captura leads e fecha vendas na conversa. e

& — 2
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3
-
Configuracao rapida e facil
Prepare-se para o pico sazonal em minutos no WhatsApp,
onde vocé ja interage com seus clientes, sem precisar de fm o
codificagdo. Passe menos tempo em consultas repetitivas, x Alagent x « @ memrina®
assim vocé pode se concentrar no que mais importa. i AR
Your Al will now reply to new 1-1
@ @ Con change your AT schedl
and which chats it responds to,,
Create your own Al agent U t chats to sh Aiesd 4 i
Antes da temporada de festas that you can cortrol ol et
You deci u can questions
@ . ® ‘U.sep’aslc‘hms‘ )
Crie uma vitrine sazonal no WhatsApp o B "
@ e il Sy
. . . : iV rrode s i s0
Treine o Meta Business Agent para que as duvidas youcan ep you Allea even
sazonais sejam respondidas

Configurar pagamentos
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WhatsApp

12

CONFIGURACAO RAPIDA EFACIL

Crie uma vitrine sazonal no WhatsApp

12:30

& Business profile

Boost

Lucky Shrub

Business name

Shopping & Retail
Category

v4n

T 23/3 near CCR House DLF Phase 3

Gurugram Haryana 122002

Business address

https://luckyshrub.com
Websites

Add another website
help@luckyshrub.com

Email

App WhatsApp
Business

Baixe o app gratuitamente
na Google Play Store ou na
Apple App Store.

Adicione o horario de
funcionamento, o logotipo,
alocalizacéo e o site para
que sua vitrine tenha uma
aparéncia profissional.

atualize
a foto da capa e o horério
de funcionamento durante
a alta temporada.

12:30

¢« Catalog manager

Lucky Shrub

I sgruge D your place with

jand fun arfangement!

@ Boost «¢ Share link

Gifts Under $25

. Poinsettia

;’5\9 Holiday Seed Kit

Amaryllis

1
3z

All ltems

Aralia Fabian Stump
S 00

v4n

Catalogo

Use um catalogo para
ajudar os clientes a
navegar e comprar
facilmente seus servigos
ou produtos sazonais.

Carregue videos ou
imagens sazonais para
destacar os recursos
dos produtos.

crie
colegdes como “Presentes
por menos de R$ 25” para
mostrar os produtos
sazonais mais vendidos
aos consumidores.

@ Message

12:30 v4n

<« Ayesha Pawar 153

online

+55 21 96354-9999

~ Anika Chavan

Not a contact + 2 groups in common

© Block &+ Add

Hello? .,

Hi Ayesha, how can | help you?
AL$ 1159

& Replies te

Do you fix bike tires? | know not
everyone does.

Yes, we do fix bike tires. It costs $20
and takes roughly 15-20 minutes
unless it's busy. 1153

Great, thanks.

v o @

Meta Business
Agent

Permita que o agente de |A
responda aos clientes a
qualquer hora durante a
alta temporada, ainda que
seja as duas da manha de
um feriado.

Comece em minutos:
adicione seu histérico de
conversas, o catalogo e as
informagdes da empresa.

adicione respostas com
antecedéncia, para que
seu agente tenha tempo
de aprender antes do pico
de movimento.
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CONFIGURAGAO RAPIDA E FACIL é , )
. . A Maribel Clean resolveu 80% das conversas com
Treine o Meta Business Agent e tenha | ciientessemaassisténciahumana.’
| ° d ° d “O tempo que eu costumava passar respondendo e postando
aS C O n S u ta S Sazo n a I S reS p O n I a S agora posso usar para me concentrar em gerenciar aempresa, ter
mais ideias ou até na minha vida pessoal. E por isso que o Meta
Demandas sazonais geram um aumento de duvidas repetitivas. Analise e ajuste as ERRIE A IS L s
respostas no modo de demonstragao para que seu agente de IA possa respondé-las Emerson Bastos da Silva, dono da Maribel Clean
por vocé, mantendo a satisfagio dos seus clientes enquanto vocé se concentraem )

outras areas da sua empresa.

[E] Tske photo

=] Respond to customer questions

5 1 control your Al

o Aleplies
Knowledge

il Delete your Al

Conhecimento

Carregue informagoes da
empresa, links, imagens ou
documentos para seu agente
de IA consultar ao responder
aos clientes.

adicione
promogoes, produtos ou
imagens sazonais para
expandir a forma como seu
agente fala sobre seus
produtos da temporada.

1230
€ Alagent
What your Al can do

(M Recommend bestsellers
& Share business information
B share purchasing infarmation

E) Respond to customer questions

~ Your competitive advantage
4 Add another sxample response

Perguntas frequentes

Configure as respostas do
agente fornecendo
informacdes sobre duvidas
sazonais mais comuns, como
prazos de envio, politica de
devolugéo para presentes e
muito mais.

1230

€ Testyour Al

s 2@
ptsriaplolun

TestesualA

Use o modo de demonstragao
para ver como seu agente de |A
respondera as perguntas de

clientes reais. Refine as respostas

dele até que soem como vocé.

faga perguntas

relacionadas com a temporada,
como “Qual seu horario de
funcionamento durante a
temporada de festas?” e “Vocé
tem alguma oferta sazonal?”.

*Os resultados séo informados pelo cliente e ndo podem ser reproduzidos com precisé@o. Em geral, os resultados individuais sao diferentes. Publicado em julho de 2026.
Leia o estudo de caso completo do WhatsApp.



https://whatsappbusiness.com/resources/success-stories/maribel-clean/
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CONFIGURACAO RAPIDA E SIMPLES Conectores de pagamento e comércio no WhatsApp

Adicione conectores de pagamento para que os clientes possam
pagar direto na conversa

12:30 v4n : w4l 12:30

< @é jl?f?er s.“!\ﬁt':ket i er’s‘Mar_ket i < % Jasper's Market R:

count Business account

Ll L
Learn more
Alright, so just one Strawberry Swirl
| |
Hi, I'm interested in buying one of o for 22.50 Excellent choice!
pplishiskes 1:53w/ Please proceed with the payment for
HiWah besiiitel your order. Once done kindly share a
il We have some absolutel i
delicious shakes! Our best syellers Pay via UPI Sereenshot of receipt as approved.

! o
are: UPI ID: jaspers.market@icici Thank you PRE

Connect to a suite of payment connectors relevant for your - Strawberry Swirl (22.50) Open any UP! app and pay to the @
i i . . « Chocolate Crush (32.25) above UPI ID. Al 4 11553
business so you can accept payments directing in-thread.

What are you in the mood for today? ® Pay with UPI Jaspers Market

11

Explore our products here:

32.50
Parceiros incluem:

@ ‘Sent to Jasper's Market

. . TXe Completed 159
Brasil Pix and PagSeguro

Thank you so much! | received your Pay vi‘aAUPI o
payment information for 22.50. Il UPIID: jaspers. market@icici
connect you with the team member
Sirawberry Swiil now to verify the payment and Open any UPI app and pay to the
trawberry Swirl process your order for the above UPI ID. #1153
Strawberry Swirl. Please wait a
moment. ® Pay with UPI

® Message 0 ® @ o ® Message P ® @ ° ® Message PV ® @ o

€ I'minterested

Exemplo de UPI
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&

Responda aos clientes |
a qualquer hora Hello! Do you have any that would

make a good gift?

vl -adll

O Meta Business Agent responde aos seus clientes dia e
noite durante o pico da temporada festiva, atendendo |

instantaneamente com a voz da sua marca, todos os ﬂ
dias e sempre sob seu controle.

Antes e durante a temporada festiva Silver pocket watch with pearl Stylish goldn bijouteie, mirror and

bracelet jewelry box
$129 $189

@ View
Crie regras sazonais para
impulsionar as conversas
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NUNCA PERCA UMA CONVERSA NA ALTA TEMPORADA

Crie regras sazonais para impulsionar as conversas

12:30 12:30
< Meta Business Agent H < Follow-up messages

Knowledge your Al needs Should your Al agent send a follow-up
message after someone stops responding?

& i} @® Yes
pdpeirtisiness e 1| Sermlos. Maximize o aumento do [ ﬁ Recupere conversas abandonadas

What your A1 con do valor dos pedidos Mantenha as conversas aquecidas com
= fﬁ::{.ﬁritjs:?mfr info I Crle regras pal’a que seu agente O N uma mensagem de acompanhamento
de lA Sugira pacotes sazonais automatizada do seu agente de IA.

& Boak appointments

Get dates and other info for boaking quando a|guém perguntar sobre Uma cutucada oportuna pode recuperar
Ways to control your Al um |tem, Ofel’eC}a emba|agen3 de IeadS (0]V] VendaS que, de Outra forma,

T e presente e informe sobre lof(?rtas seriam perdidos durante a temporada
quando estiverem disponiveis. cheia de distragoes.

Knowledge

Check and edit what your Al knows

— Rules

Create rules for how Al responds

l Test your Al '
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O

&

Gere vendas e leads

Nos picos da demanda sazonal, o Meta Business Agent transforma
conversas em mais clientes recomendando os presentes certos
para cada consumidor, marcando horarios, respondendo a

perguntas e capturando leads ou vendas diretamente na conversa.

Durante e apds a temporada festiva

Crie um guia de presentes personalizados
Configure anuncios sazonais

Faca promocdes relampago sazonais

© OO

Configure reservas e agendamentos

\_ ST

12:30

« HD Hair Day

® Business Account

&
Hello 1,49

Welcome to Hair Day! Whether
you're looking for a fresh new style,
a quick trim, or expert advice on hair
care, our talented stylists are ready
to help you look and feel your best.
Al 12:30 PM

Do you have any appointments
available this week for a women's
cut? Preferably in the afternoon.

1230 W

Please find a time that works for

you and book your appointment.
Alé* 12:30 PM

[ Book appointment

= Women's haircut
Thurs, Feb 12, 3:00 - 4:00 PM
4350 S Amphlett Blvd, San Mate.

See you soon! Please let us know
if you need to make any changes

to your appointment.
Alé 1230 PM v/

v o @

View details

® Message
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GERE VENDAS E LEADS

Seja um guia de presentes (= ) (=

€ Collect info < $+5263217.,. D

personalizados para os

provide your full address and phone
+ Collect more info number? 0 TIEREN

consumidores

Info your Al agent collects 94025

11:30

Perfect, Jade! I've noted your
address. Finally, could you give me
your phone number? . 1430 py

As soon as a new chat begins

Collect name, address, service
O Meta Business Agent pergunta ao cliente sobre os interesses dele, depois
recomenda produtos do seu catalogo e o aproxima da realizagdo de uma compra.

7342199999 |

Thank you so much, Jade! | have all
your information. Just to confirm,

permita que seu agente de |A capture informagdes relevantes your order is:
para sua empresa como nome, enderego e em quais produtos as pessoas estdo - Product: ltalian sub

. . PN . . = o o . : Jade G
interessadas configurando a opgéo “Pedir informacdes do cliente”. Essas B

informac®es podem ser valiosas mesmo depois do pico sazonal. frat o0

+ Phone: 7342199999

Thank you for your question! I'll
connect you with a team memeber

“O Meta Business Agent analisa como trabalhamos e vendemos. Assim, et pou " o Theyl beheppyto
ele nos ajuda a economizar tempo para nos dedicar a outras tarefas.

O atendimento se tornou tdo natural que muitos clientes sentem que

estdo conversando com uma pessoa.” #Alis responding in this chat.

. . e . i
Bruno Bordinhon, dono da Bordinhon Méveis o) el

*Os resultados sdo informados pelo cliente e ndo podem ser reproduzidos com precisdo. Em geral, os resultados individuais séo diferentes. Publicado em fevereiro de 2026. Leia o estudo de caso completo do WhatsApp.



https://whatsappbusiness.com/resources/success-stories/bordinhon-moveis/
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GERE VENDAS E LEADS

Encontre mais clientes
nesta temporada festiva

mwells77

N/ luckyshrub
QY
Sponsored

Nesta temporada festiva, veicule anuncios de clique para o WhatsApp no Facebook e no Instagram,
depois ative o Meta Business Agent para responder a cada mensagem gerada com seu anuncio.

permita que seu agente de |A conduza os leads para mais perto da compra e
depois destaque as mensagens mais importantes para que vocé possa intervir e fechar a venda.

A GummiTiles teve um aumento de 50% no volume geral de vendas.*

“Os anuncios de clique para o WhatsApp e o Meta Business Agent sdo meus principais profissionais
de marketing. O periodo de 15 a 25 horas por semana que costumavamos gastar respondendo a 2
mensagens repetitivas agora é aproveitado planejando o crescimento, fechando vendas, fazendo o — e -

7 2 a Chat on WhatsA
acompanhamento pés-venda, criando novos produtos e produzindo um melhor ot on Hheisane

conteudo para os anuncios.”
Egberto Castro, CEO da GummiTiles

*Os resultados sdo informados pelo cliente e ndo podem ser reproduzidos com precisdo. Em geral, os resultados individuais s&o diferentes. Publicado em maio de 2026. Leia o estudo de caso completo do WhatsApp.



https://whatsappbusiness.com/resources/success-stories/gummitiles/
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GERE VENDAS E LEADS

Transforme promocoes relampago em receita durante

0S momentos sazonais

Status Transmissdo comercial

vdn

Q

Catalog
Show products and services

Orders

Sell, track & get paid

Transmissao comercial
e status

Advertise
Create ads that lead to WhatsApp

) Manage ads Use os recursos Status e listas
limited g e t g, - - de transmissdo comercial para
Seasona| plaﬂ . Business broadcasts X o P

7 = bum“es 5 Message multiple contacts at once anunciar uma promogao por
A w . .
; avaﬂab‘e “° tempo limitado durante a alta
s temporada para os clientes
da sua lista.

Marketing messages
B Re-engage with offers & announcements

Business directory

lelp people find you on WhatsApp

Facebook & Instagram

Add WhatsApp to your profiles

instale o

) app WhatsApp Business para
~— Greeting message S . ~
2 5 ter acesso a transmisséo

12:30

& Feroldi's
[® Business Account

Learn m

Hello! I'm looking for a pair of
earrings to go with a moonstone

pendant necklace | have. 1230

Welcome to Feroldi's! We craft
modern pieces with fun gems. I'm
happy to help you find a pair of
moonstone earrings.

Alé* 12:30

Here are some of our bestselling
moonstone earrings. Al$+ 12:30

Moonstone Classic
$189

View

Meta Business Agent

Deixe que o Meta Business
Agent responda as
mensagens dos clientes
sobre a promocgao.

® Message

v o @

v 5 : Cals  Updites comercial e ao Status.
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Preencha seu calendario -y Ry B

« HD Hair Day 133 : < HD Hair Day %

® Business Account ® Business Account

sazonal comreservas M 0

0 503 - @ 789 you're looking for a fresh new style,
a quick trim, or expert advice on hair
care, our talented stylists are ready

© Block &+ Add to help you look and feel your best.
Al$¢ 12:30 PM
ages to improve A Do you have any appointments
gl aadbbedan available this week for a women's

cut? Preferably in the afternoon.

1230/
Hello ;5.4

Please find a time that works for

Integre seu calendario com o Meta Business Agent para permitir Welcome o HairDay! Whether you and book your appointment

you're looking for a fresh new style, Al#* 12:30 PM
a quick trim, or expert advice on hair

que o agente ajude os clientes a reservar, mudar e cancelar care, our talented stylsts are reedy Book appointment

to help you look and feel your best.

marcagdes diretamente na conversa. e 1230PM
Do you have any appointments X

Dica profissional: conecte seu Calendario para que seu agente de sl
IA possa oferecer horarios em tempo real e agendar clientes, com

Appointment details

1230 ¥/

Women'’s haircut
Please find a time that works for

marcacdes confirmadas aparecendo diretamente no calendario. D e Vo B e i 300400 PM

Add to calendar

Book appointment
e i @ 4350 S Amphlett Blvd, San Mateo, CA

94401
® Message 0 @ o View on maps

*Os resultados sdo informados pelo cliente e ndo podem ser reproduzidos com precisé@o. Em geral, os resultados individuais sao diferentes. Publicado em julho de 2026.
Leiao
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Tudo pronto para conquistar coragcoes
e turbinar carrinhos nesta temporada?

Boas praticas e recursos para preparar sua empresa para o sucesso sazonal.

Antecipe o inicio.

Enquanto a concorréncia espera, vocé ja esta na lista de consideragao. Configure
0 Meta Business Agent em minutos para sair na frente da alta temporada.

Maximize os resultados sazonais.

Verifique se as informagdes da sua empresa e as descrigdes dos produtos estéo
completas e atualizadas em relagéo a imagens, produtos e ofertas sazonais.

Recursos adicionais.

Descubra mais historias e dicas sazonais na
. Saiba como vocé pode configurar, personalizar e melhorar seu agente
de IA no WhatsApp com os



https://whatsappbusiness.com/products/business-app-ai-agent-holiday
https://www.facebookblueprint.com/student/activity/294132#/page/69d7d2ed1fa2b862a87a76c4
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